INTEGRITETSPOLICY — MTR

1. INLEDNING
MTR Express (Sweden) AB ("MTR”) varnar om din personliga integritet. Denna integritetspolicy
forklarar hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter

gentemot oss och hur du kan gora dina rattigheter gallande.

Policyn géller for dig som ar kund eller reser med oss, ar medlem i Club Xpress, besdker vara digitala
kanaler eller pa annat satt kommer i kontakt med oss, t.ex. via var kundtjanst.

Det ar viktigt att du laser och forstar var integritetspolicy innan du anvander vara tjanster. Om du har

nagra fragor om hur dina personuppgifter behandlas, kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna
som finns under avsnitt 5.

2. HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER
Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (dvs. tillsammans med andra uppgifter)
kan kopplas till dig, t.ex. namn, bild, personnummer, IP-adress, resehistorik och information om

intressen och preferenser.

Behandling ar i princip varje atgard som vidtas med dina personuppgifter, t.ex. insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, 6éverféring och radering.

| det har avsnittet forklarar vi hur dina personuppgifter anvands for att vi ska kunna ge dig relevanta
upplevelser, tjanster och erbjudanden.

2.1 Vilka personuppgifter samlar vi in?
Vi behandlar personuppgifter som kommer fran olika kéllor:

2.1.1 Uppgifter som du sjdlv ldmnar till oss, t.ex.:

. Namn och kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer)

. Information om behov av ledsagning eller rullstolsplats

. Korrespondens nar du kontaktar oss (inspelningar av telefonsamtal, e-
postmeddelanden, brev etc.)

. Information fran kundundersdkningar

Om du ar medlem i club Xpress har du ocksa majlighet att limna information om pendlarkort
och/eller anslutning till ett foretagsavtal.

2.1.2 Uppgifter som vi skapar eller som genereras nar du bokar eller reser med oss, t.ex.:

. Information om din resa (bokningsnummer, avresetidpunkt, pris, resmal, etc.)
. Uppgift om din geografiska position (om du samtycker till det)
° Din IP-adress och information om dina besdk pa var webbplats, som insamlas genom

sa kallade cookies. Fér mer information om hur vi anvdander cookies, se var
cookiepolicy pa www.mtr.se/cookies



. Uppgifter fran fotografier och rérliga bilder i samband med kamerabevakning

Om du ar medlem i club Xpress hanterar vi ocksa uppgifter om ditt medlemskap (medlemsnummer,
medlemsniva, l6senord, podngsaldo- och transaktioner) samt information om din kép- och
resehistorik och hur du anvander vara Ovriga tjanster, t.ex. var hemsida.

2.2 For vilka andamal anvinder vi dina personuppgifter?

Vi behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagsstiftning. Det innebar
att varje behandling sker med stod av en sa kallad réattslig grund. De flesta behandlingar utfors for att
vi ska kunna tillhandahalla tjansten, dvs. fullgéra avtalet med dig eller for att vi har en rdttslig
férpliktelse. | vissa fall — nar vi har ett berattigat intresse — grundar sig behandlingarna pa en
intresseavvdgning. Om vi behandlar dina personuppgifter for ndgot &ndamal som kraver ditt
samtycke, kommer vi att inhamta ditt samtycke innan sddan behandling pabérjas.

Nedan féljer exempel pa andamal som vi behandlar dina personuppgifter for, och med stéd av vilken
rattslig grund det sker.

2.2.1 Tillhandahéallande av resan, varan eller tjinsten

Vi behandlar dina personuppgifter for att:

. Identifiera dig som resenar vid biljettkontroll

. Administrera resan i enlighet med kdp- och resevillkoren

. Administrera eventuell anslutning till féretagsavtal (t.ex. fakturering)

. Meddela dig om forandringar i resan, t.ex. vid forseningar eller &ndrade avgangstider
. Avhjalpa fel och hantera klagomal eller reklamationer, inklusive ersattningsansprak

. Uppratthalla sakerhet pa och férebygga brottslighet pa vara tag, t.ex. genom

kameraovervakning

Rdttslig grund: Fullgérande av avtal, rattslig skyldighet (vid ansokan om férseningsersattning) och
intresseavvagning (vid kamerabevakning).

Lagringsperiod: Vi sparar dina uppgifter i ett ar efter genomford resa. Vid klagomal eller reklamation
sparar vi uppgifterna i tva ar efter att drendet avslutats.

2.2.2 Forbattring av vara tjanster

Vi kan dven behandla dina personuppgifter for att utveckla och férbattra vara tjanster, bl.a. genom
utskick av kundundersékningar. Uppgifter behandlas i huvudsak pa en aggregerad niva (dvs. inte pa
individniva) och anvands for att sammanstalla statistik for analysandamal.

Réittslig grund: Intresseavvagning

Lagringsperiod: Vi sparar dina personuppgifter i ett ar efter genomford resa for att tillhandahalla
resan, darefter anonymiseras uppgifterna.



2.2.3 Kommunikation med dig

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med annan kommunikation med dig, t.ex. i samband
med att du kontaktar oss for fragor och for att analysera samtal, e-post och chattar for att forbattra
var kommunikation och for kvalitetssakring.

Réttslig grund: Intresseavvagning

Lagringsperiod: Vi sparar dina uppgifter i tva ar efter att drendet avslutats.

2.2.4 Férhindra sdkerhetsbrister och missbruk av tjansterna m.m.

Vi behandlar dina personuppgifter for att sakerstalla sakerheten for vara tjanster (t.ex. hemsidan),
for att upptacka eller forhindra olika typer av olaglig anvandning eller anvandning som pa annat satt
strider mot kép- och resevillkoren. Vi behandlar dven uppgifterna for att férhindra missbruk samt for
att upptacka och férhindra bedréagerier, virusattacker, etc.

Rdttslig grund: Fullgérande av avtal och intresseavvagning

Lagringsperiod: Vi sparar dina uppgifter i ett ar efter genomford resa.

2.2.5 Skyldighet enligt lag

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar vi ar skyldiga enligt lag, t.ex. pa grund av var
bokféringsskyldighet och skyldigheter som féljer av trafikrattslig lagstiftning.

Rdttslig grund: Rattlig forpliktelse

Lagringsperiod: Dina uppgifter sparas endast sa lange vi har en skyldighet enligt lag.

Om du ar medlem i club Xpress behandlar vi ocksa uppgifter om hur du anvander vara tjanster. Det
ror sig bland annat om information om hur du anvander var hemsida (surfmonster, bokningshistorik
etc.) och uppgifter om din kop- och resehistorik. Uppgifterna ligger till grund fér analys och
gruppering av dig och andra medlemmar i syfte att forbattra vara tjanster samt for att ge dig
relevanta och anpassade erbjudanden. Vi utfér inte ndgra behandlingar innan vi inhdmtat ditt
samtycke. Nedan kan du ldasa mer om de andamal uppgifterna anvands fér nar du ar medlem i club
Xpress.

Forbattring av vara tjanster: Vi behandlar vi dina personuppgifter for att utveckla och forbattra vara
tjanster och resor, bl.a. genom att sammanstalla statistik for analysbehov.

Marknadsféring: Vi behandlar dina personuppgifter for att ge dig erbjudanden, nyheter,
rekommendationer och information fran oss eller vara samarbetspartners, via post, epost, telefon

och sms. Om du inte langre vill ta emot direktmarknadsféring kan du meddela oss detta via en lank i
varje utskick alternativt kontakta var kundservice.

Rdttslig grund: Samtycke

Lagringsperiod: Vi raderar dina uppgifter nar ditt medlemskap upphor.



2.3 Till vem lamnar vi ut dina personuppgifter?

Vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter till féljande mottagare:

. Nagot av bolagen inom koncernen MTR Nordic AB, t.ex. for marknadsforingsandamal
eller for utveckling av nya tjanster

. Externa samarbetspartners, bade inom och utanfér EU/EES, t.ex. for att tillhandahalla
IT-tjanster samt for analyser eller statistik

. Andra reseoperatorer for att kunna hantera fortsatt resa vid trafikstorning

. Andra mottagare nar det foljer av lag eller myndighetsbeslut

Bolag som hanterar personuppgifter for var rakning far alltid inga ett sa kallat
personuppgiftsbitradesavtal med oss i syfte att vi ska kunna sdkerstalla en hog skyddsniva for dina
personuppgifter hos vara samarbetspartners och leverantérer. Vi lamnar endast ut personuppgifter
for andamal som ar férenliga med de andamal for vilka vi har samlat in dem (t.ex. fér att kunna
uppfylla vara ataganden enligt kdpevillkoren eller club Xpress medlemsvillkor).

Om vi anvander samarbetspartners och leverantérer utanfor EU/EES, vidtar vi sarskilda
skyddsatgarder, t.ex. tecknar avtal som inkluderar de standardiserade modellklausuler for
datadverféring som antagits av EU-kommissionen och som finns tillgdngliga pa EU-kommissionens
webbplats.

2.4 Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi skyddar dina personuppgifter genom tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder. Vi anvander
IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi har vidtagit
sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehérig
behandling (sdsom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt
behover behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna dndamal har
tillgang till dem.

3. COOKIES
Nar du besdker var webbplats, kan vi ocksa samla in information och uppgifter om dig genom att

anvanda sa kallade cookies. For mer information om hur vi anvander cookies, se var cookiepolicy pa
www.mtr.se/cookies.

4. DINA RATTIGHETER

Du har vissa rattigheter i forhallande till oss. Om du vill utnyttja nagon av dina rattigheter kan du
kontakta oss via kontaktuppgifterna i ndsta avsnitt.

. Rdtt till tillgang (registerutdrag) — en ratt att fa bekraftelse pa och information om
din personuppgiftsbehandling

° Rdtt till rdttelse — en ratt att fa felaktiga uppgifter rattade.

. Rdtt till radering — en ratt att fa uppgifter borttagna

° Rdtt till begrdnsning — en ratt att krdva att personuppgiftsbehandlingen begransas,
exempelvis om du motsatter dig uppgifters riktighet

° Rdtt till invdndning — en ratt att invdnda mot behandling som baseras pa

intresseavvagning, t.ex. for direkt marknadsféring



. Rdtt till dataportabilitet — en ratt att kréva att personuppgifter flyttas fran oss till
annan. Denna rattighet 4r begransad till uppgifter som du sjalv tillhandahallit oss.

Om du anser att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet med
dataskyddslagstiftningen, har du dven ratt att klaga till ansvarig tillsynsmyndighet.

5. KONTAKTUPPGIFTER

MTR Express (Sweden) AB ar personuppgiftsansvarig for den behandling som utfors enligt denna
integritetspolicy. Om du vill ha ytterligare information om hur dina personuppgifter behandlas, eller
vill utéva nagon av rattigheterna ovan, vanligen kontakta oss:

MTR

Data Protection Officer

Adress: Ralambsvagen 17, 112 59 Stockholm
E-post: personuppgifter@mtr.se

6. UPPDATERINGAR AV INTEGRITETSPOLICYN

Denna integritetspolicy uppdaterades senast i maj 2018 och kan komma att dndras. Om vi gor
vasentliga andringar i policyn kommer vi meddela dig senast 30 dagar innan dndringen trader i kraft
genom e-post, sms, genom tjansten, eller genom att publicera en ny version pa var webbplats.



